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RESOLUCION EXENTA N‘“"' _ 013

SANTIAGO, (07 ENE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8, inciso segundo,
de la Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, del 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a
la Vida Privada; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos;
en los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19,496, que establece Normas sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores; en el Decreto Supremo N° 75, de 2014,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa en calidad provisional y
transitoria, a don Ernesto Mufioz Lamartine, como Director Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 9 de diciembre de 2014,
se recibi6 ante este Servicio la solicitud de informaciéon N° AHO09W-0001253, formulada
por Andrea Fabiola Barria Paredes, mediante la cual ha solicitado:

“- Grado jerarquico que detenta de Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.:
10.992.963-8, en el Servicio Nacional Del Consumidor.

- Se informe las remuneraciones que le corresponde segun el grado que detenta Don
MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8 en el Servicio Nacional Del
Consumidor.

- Todos y cada uno de los bonos ordinarios que ha recibido Don MARCO ANTONIO CID
BASCUR, Rut.: 10.992.963-8, en el Servicio Nacional Del Consumidor durante el 2014.

- Todos y cada uno de los bonos extraordinarios que ha recibido Don MARCO ANTONIO
CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8 en el Servicio Nacional Del Consumidor durante el 2014.
- Que se informe si los funcionarios del el Servicio Nacional Del Consumidor que esten en
posesion de titulo profesional reciben algtn tipo de asignacion monetaria extra o especial,
ordinaria o extraordinaria, sefialando monto y periodicidad.

- Informar si actualmente Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8, tiene
como carga de familia su hijjo matrimonial FELIPE ALONSO CID BARRIA, rut N°
23.772.169-1.-

- Bonos que recibe Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8, por tener a
su hijo matrimonial FELIPE ALONSO CID BARRIA, rut N° 23.772.169-1.

- Bonos que de escolaridad que reciba Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.
10.992.963-8 del el Servicio Nacional Del Consumidor por ser padre de FELIPE ALONSO
CID BARRIA, rut N° 23.772.169-1.

- Aguinaldos que recibe Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8 del
Servicio Nacional Del Consumidor.

- Indicar si Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8, se encuentra afecto
al bienestar del Servicio Nacional Del Consumidor.
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- Si la respuesta de que esta en el bienestar es positiva, indicar monto del descuento que
se realiza por pertenecer al bienestar.

- Informar de los diversos Beneficios que recibe del bienestar el Servicio Nacional Del
Consumidor.

- Beneficios o bonos que su hijo matrimonial FELIPE ALONSO CID BARRIA, rut N°
23.772.169-1, tiene o puede obtener en la Policia De Investigaciones De Chile.

- Sefialar montos de las remuneraciones BRUTAS Y LIQUIDAS de todos los meses del
ario 2014 hubiera recibido Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8
recibidas del el Servicio Nacional Del Consumidor...”

2. Que, revisados los antecedentes
indicados en la referida solicitud de informacion, se ha podido constatar que informacion
respectiva al régimen de contratacion y remuneracion bruta mensualizada del funcionario
Marco Cid Bascur, incluyendo asignaciones especiales, bonos y horas extraordinarias, se
encuentra disponible en el banner de gobierno transparente de este Servicio
(http://www.sernac.cl/transparencia/index.html) en el apartado “Dotacion de Personal’,
especificamente en “Dotacion de Planta”

3. Que, en cuanto a la posible afiliacién del
sefior Cid Bascur al servicio de bienestar, y los beneficios que de ellos emanase,
constituye una opcién personal del funcionario, que no dice relacién directa con las
funciones propias de SERNAC o del mismo funcionario.

4. Que, por lo anterior, y dado el caracter
de voluntaria de la afiliacion al servicio de bienestar, esta forma parte de la esfera privada
del sefior Cid Bascur, razén por la cual no es posible la entrega de dicha informacién por
este medio.

5. Que, de conformidad al articulo 4 de la
Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, solo es posible tratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizacion legal, ya sea de la propia Ley N° 19.628 o de
otras normas de igual rango, autorizacién que no existe en esta situacion.

6. Que la Ley sobre Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, presume
publica toda informacion que obre en poder de la Administracion, salvo aquellos casos
de excepcidn que corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto
establecidas en el articulo 21 de la misma ley.

7. Que dicho articulo, en su numeral 2,
dispone que el organismo podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion:
“cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial o econdmico”.

8. Que, a mayor abundamiento, en este
mismo sentido el Honorable Consejo Para la Transparencia, en rol C-1173-13, se ha
pronunciado en el sentido que: “...Por su parte, entre los descuentos que la ley autoriza, se
encuentran los correspondientes al pago de cuotas de asociaciones gremiales, servicio de
bienestar, cotizaciones voluntarias al Fondo de Pensiones (articulo 21 del Decreto Ley N°
3.500, de 1980), y las cotizaciones voluntarias al fondo de salud... tratandose de aquellos
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descuentos que la ley autoriza y de los descuentos personales, éstos forman parte del
objeto al cual los funcionarios destinan voluntariamente sus remuneraciones, por lo que no
guardan relacion con el desemperio de sus funciones, ni tampoco interfieren en el ejercicio
de las mismas, siendo méas bien una materia propia de la esfera de su vida privada,
debiendo, en consecuencia, mantenerse reservada dicha informacion por parte del
organismo reclamado. ”

9. Las facultades que la Ley confiere a
este Director Nacional.

RESUELVO:

i DENIEGASE parcialmente la entrega de

informacion solicitada con fecha 9 de diciembre de 2014, por dofia Andrea Fabiocla Barria
Paredes, en lo respectivo a la supuesta afiliacion al servicio de Bienestar de don Marco Cid
Bascur, y los posibles beneficios que de ello emanen, por cuanto su entrega implicaria
informar a terceros sobre una materia propia de la esfera de la vida privada del referido
funcionario, configurandose en consecuencia la causal de denegacion de Acceso a la
Informacién contemplada en el articulo 21 N° 2 de la Ley sobre Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada
por el articulo primero de la Ley N° 20. 285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

2, ENTREGASE a la solicitante Ia
informacion indicada en el Considerando 2 de este acto administrativo.

3. NOTIFIQUESE de lo resuelto al
requirente, mediante carta certificada, adjuntando copia integra de esta Resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

_— O MUNOZ LAMARTINE
& MACIENAL tor Nacional (PT)

. T NALIUN AL
E DWEU‘OR W \‘_},‘S,ervicg acional del Consumidor

—

T

3O




SERNAC
Ministerio de
Econom ia, Fomen to
¥ Turismo

Gobierno de Chile

DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR ANDREA FABIOLA
BARRIA PAREDES (SOLICITUD DE
INFORMACION N° AHO0QW-0001253).

RESOLUCION EXENTAN® 0 13

SANTIAGO, (7 ENE 2015
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8, inciso segundo,
de la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, del 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a
la Vida Privada; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos;
en los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.496, que establece Normas sobre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores; en el Decreto Supremo N° 75, de 2014,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa en calidad provisional y
transitoria, a don Ernesto Mufioz Lamartine, como Director Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor; y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 9 de diciembre de 2014,
se recibi¢ ante este Servicio la solicitud de informacion N° AHO09W-0001253, formulada
por Andrea Fabiola Barria Paredes, mediante la cual ha solicitado:

‘- Grado jerarquico que detenta de Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.:
10.992.963-8, en el Servicio Nacional Del Consumidor.

- Se informe las remuneraciones que le corresponde segtin el grado que detenta Don
MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8 en el Servicio Nacional Del
Consumidor.

- Todos y cada uno de los bonos ordinarios que ha recibido Don MARCO ANTONIO CID
BASCUR, Rut.: 10.992.963-8, en el Servicio Nacional Del Consumidor durante el 2014.

- Todos y cada uno de los bonos extraordinarios que ha recibido Don MARCO ANTONIO
CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8 en el Servicio Nacional Del Consumidor durante el 2014.
- Que se informe si los funcionarios del el Servicio Nacional Del Consumidor que estén en
posesion de titulo profesional reciben algun tipo de asignacién monetaria extra o especial,
ordinaria o extraordinaria, sefialando monto y periodicidad.

- Informar si actualmente Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10. 992.963-8, tiene
como carga de familia su hijo matrimonial FELIPE ALONSO CID BARRIA, rut N°
23.772.169-1.-

- Bonos que recibe Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8, por tener a
su hifo matrimonial FELIPE ALONSO CID BARRIA, rut N° 23.772.169-1.

- Bonos que de escolaridad que reciba Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.:
10.992.963-8 del el Servicio Nacional Del Consumidor por ser padre de FELIPE ALONSQO
CID BARRIA, rut N° 23.772.169-1.

- Aguinaldos que recibe Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8 del
Servicio Nacional Del Consumidor.

- Indicar si Don MARCO ANTONIO CID BASCUR, Rut.: 10. 992.963-8, se encuentra afecto
al bienestar del Servicio Nacional Del Consumidor.
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- Si la respuesta de que esta en el bienestar es positiva, indicar monto del descuento que
se realiza por pertenecer al bienestar.

- Informar de los diversos Beneficios que recibe del bienestar el Servicio Nacional Del
Consumidor.

- Beneficios o bonos que su hijo matrimonial FELIPE ALONSO C/D BARRIA, rut N°
23.772.169-1, tiene o puede obtener en la Policia De Investigaciones De Chile.

- Seflalar montos de las remuneraciones BRUTAS Y LIQUIDAS de tfodos los meses del
ano 2014 hubiera recibido Don MARCO ANTON/O CID BASCUR, Rut.: 10.992.963-8
recibidas del el Servicio Nacional Del Consumidor...”

2. Que, revisados los antecedentes
indicados en la referida solicitud de informacion, se ha podido constatar que informacion
respectiva al régimen de contratacion y remuneracion bruta mensualizada del funcionario
Marco Cid Bascur, incluyendo asignaciones especiales, bonos y horas extraordinarias, se
encuentra disponible en el banner de gobierno transparente de este Servicio
(http://www.sernac.cI/transparencia/index.html) en el apartado “Dotacion de Personal”,
especificamente en “Dotacién de Planta?

3. Que, en cuanto a la posible afiliacién del
sefior Cid Bascur al servicio de bienestar, y los beneficios que de ellos emanase,
constituye una opcién personal del funcionario, que no dice relacion directa con las
funciones propias de SERNAC o del mismo funcionario.

4, Que, por lo anterior, y dado el caracter
de voluntaria de la afiliacién al servicio de bienestar, esta forma parte de la esfera privada
del sefior Cid Bascur, razon por la cual no es posible la entrega de dicha informacién por
este medio.

5. Que, de conformidad al articulo 4 de la
Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada, solo es posible tratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizacién legal, ya sea de la propia Ley N° 19.628 o de
otras normas de igual rango, autorizacién que no existe en esta situacion.

6. Que la Ley sobre Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, presume
publica toda informacién que obre en poder de la Administracion, salvo aquellos casos
de excepcion que corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto
establecidas en el articulo 21 de la misma ley.

7. Que dicho articulo, en su numeral 2,
dispone que el organismo podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion:
“cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial o econémico”.

8. Que, a mayor abundamiento, en este
mismo sentido el Honorable Consejo Para la Transparencia, en rol C-1173-13, se ha
pronunciado en el sentido que: “...Por su parte, entre los descuentos que la ley autoriza, se
encuentran los correspondientes al pago de cuotas de asociaciones gremiales, servicio de
bienestar, cotizaciones voluntarias al Fondo de Pensiones (articulo 21 del Decreto Ley N°
3.500, de 1980), y las cotizaciones voluntarias al fondo de salud.. . fratandose de aquellos
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descuentos que la ley autoriza y de los descuentos personales, éstos forman parte del
objeto al cual los funcionarios destinan voluntariamente sus remuneraciones, por lo que no
guardan relacion con el desempefio de sus funciones, ni tampoco interfieren en el ejercicio
de las mismas, siendo mas bien una materia propia de la esfera de su vida privada,
debiendo, en consecuencia, mantenerse reservada dicha informacién por parte del
orgahismo reclamado. ”

9. Las facultades que la Ley confiere a
este Director Nacional.

RESUELVO:

1. DENIEGASE parcialmente la entrega de

informacién solicitada con fecha 9 de diciembre de 2014, por dofia Andrea Fabiola Barria
Paredes, en lo respectivo a la supuesta afiliacién al servicio de Bienestar de don Marco Cid
Bascur, y los posibles beneficios que de ello emanen, por cuanto su entrega implicaria
informar a terceros sobre una materia propia de la esfera de la vida privada del referido
funcionario, configurandose en consecuencia la causal de denegacion de Acceso a la
Informacién contemplada en el articulo 21 N° 2 de la Ley sobre Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada
por el articulo primero de la Ley N° 20. 285, sobre Acceso a la Informacién Pblica.

2. ENTREGASE a la solicitante Ia
informacién indicada en el Considerando 2 de este acto administrativo.

3, NOTIFIQUESE de lo resuelto al
requirente, mediante carta certificada, adjuntando copia integra de esta Resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

OZ LAMARTINE
cional (PT)

/z {\P\Sﬂn@@mﬁpm@ del Consumidor
/0
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'fqﬁ. Babiola Barria Pé}des,gglle Urmeneta N° 977, Piso 3, de la ciudad y comuna de Puerto Montt,
Gabinete

Divisién Juridica

Oficina de Partes
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